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八、服务承诺

致：新乡经济技术开发区管理委员会行政审批和营商环境服务局

为确保本项目能够成为高质量、可靠且令人满意的软件项目服务,我

们郑重地作出以下承诺：

（一）服务内容响应

1.AI政务服务应用

基于市一体化政务服务体系，结合人工智能(AI)的机器学习、自然

语言处理、流程自动化等大模型关键技术，全面引入重塑政务服务模式，

开展经开区“人工智能+政务服务”改革创新工作。通过流程自动化处理

表格填写、文件审批等重复性工作以及智能问题在线精准答疑的应用场

景，大幅减少人工操作时间与等待成本，使经开区的政务服务建设工作

迈入智能体协同的新阶段。主要包括智能问答、AI辅助申报、AI辅助审

批。

2.“免证办”服务

按照《河南省全面推行政务服务事项“免证可办”工作方案》的要

求，依托市电子证照管理平台及其他相关政务组件支撑能力，实现通过

电子证照在线无感调用、电子亮证核验等方式，在市“一网通办”服务

平台与区政务服务大厅窗口实现实体证照免提交。根据省、市相关文件

的清单事项梳理并上线涉及经开区50个“免证办”整体服务工作。主要

包括“免证办”业务梳理、“免证办”服务配置及“免证办”系统升级

建设。
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3.“高效办成一件事”服务

按照《河南省加快推进政务服务“一件事一次办”改革实施方案》

《河南省人民政府关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办

成一件事”的实施意见》的工作要求，依托市“一网通办”服务平台及

相关政务组件支撑能力，开展经开区一件事一次办系统建设、业务梳理、

服务配置工作，根据国家、省、市相关文件的清单事项梳理并上线涉及

经开区“一件事”服务(2024年国办一批二批清单事项、2025年国办一批

清单事项、服务期内国办新发布清单)“一件事”服务。主要包括

“一件事”业务梳理、“一件事”服务配置及“一件事”系统升级建设。

4.网上预约服务

按照市统一预约服务管理工作要求，依托市统一预约服务平台开展

经开区网上预约服务建设工作，建设完成后贯通可预约部门和事项信息，

使群众和企业足不出户就能预约办理各种政务服务事项，切实享受到放

管服改革带来的便利。主要包括提供网点切换、网点简介、交通指引、

我要预约、我的预约、预约须知、填表提醒、一次性告知单、扫码履约、

定位换取电子号牌、预约通知、排队通知、意见反馈等功能。

5.预约办事智能回访服务

主要提供预约办事完成后的智能回访服务，通过智能回访模块获取

预约叫号办理信息，按照既定业务流程进行自动呼叫，通话过程中通过

与群众交互完成回访工作，可有效解决电话政务中心回访工作量大、重

复性高、人员培训难等问题。主要包括回访管理、智能查询、配置管理。
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6.刷脸取号软件部署与运维服务

刷脸取号软件服务主要负责大厅连通排队取号终端、窗口液晶屏、

窗口工作人员呼叫终端等软硬件设备，建立灵活多级菜单的后台管理系

统，实现业务办理人员分流，为办事群众公平公正的办事排队环境。

系统服务包括取号应用、窗口屏应用、综合显示屏应用、呼叫器应

用、履约应用、导服台应用、语音播报控制、数据分析、排队优先级控

制、业务号源规则独立配置。

运维服务包括系统运维保障、事项管理、事项绑定、资源动态管理、

节假日预约配置。

7.“好差评”工作部署及分析服务

结合省“好差评”整体工作要求，全面部署并建立健全经开区“好

差评”评价体系，实现省政务服务“好差评”的数据全连通。同时，基

于经开区“好差评”工作成果进行全方位分析，从而整体提升经开区政

务服务工作的主动评价率、评价覆盖事项率、评价覆盖部门率。

好差评系统部署：电子工牌、静态二维码管理、服务评价、统计分

析、设备关联、窗口管家应用。

好差评分析服务：主要分析区级存在的优缺点，提出针对性的解决

办法；同时支持按周、月、季度、年度生成报表服务。

8.大厅运行分析展示服务

通过对经开区政务服务整体工作的数据统一汇聚分析，依托政务服

务大厅大屏终端设备整体展示经开区政务服务运行成果，主要以建立丰

富的图表、报表等可视化分析展示形式，方便管理决策者直观掌握大厅
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整体运行情况，同时为提供数据支撑和科学管理决策。政务运行分析展

示服务主要包括公示公告、好差评整体分析、业务办件整体分析、有诉

即办整体分析、一件事服务整体分析、免证办整体分析、办理渠道整体

分析。

9.大厅自助终端应用服务

基于省统一自助终端应用软件整体规范，开展并完成经开区政务服

务大厅现有6台综合自助终端设备升级建设工作。大厅自助终端应用升级

服务主要包括常用服务功能、特色功能、查询打印、办事服务、帮助指

南、长者模式。

10.营商环境指标辅助填报服务

针对服务期内涉及的年度营商环境政务服务项指标迎评填报工作，

配合经开区对下发的填报问题台账进行逐项分析，同时基于“一网通办”

服务平台等相关系统完成数据导出汇总、指标数据提升、数据统计分析、

系统成果截图等服务。

11.一网通办服务平台日常性运维服务

根据经开区“一网通办”服务平台应用需求，开展常态化的系统运

维服务。从而保障经开区“一网通办”服务平台正常运行。主要包括系

统常态化支撑服务（表单调整服务、流程配置服务、事项深化服务、短

信提醒（业务逾期提醒）服务、信用查询服务）、系统常态化基础配置

服务（员工数据管理、部门数据管理、窗口数据管理、角色数据管理）、

系统运维服务（脚本漏洞排查、安全漏洞修复、安全测试、监控与管控

服务、安全监测、故障排查、资源管理与调优服务）。
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12.电子证照管理系统日常性运维服务

根据经开区电子证照管理平台应用需求，开展常态化的系统运维服

务。主要包括证照到期提醒服务(证照提醒管理、服务监控管理)、平台

常态化支撑服务(模板修改调整、证照数据修改调整、签章规则配置、向

省传目录与证照数据)、平台运维服务(脚本漏洞排查、安全漏洞修复、

安全测试、监控与管控服务、安全监测、故障排查、资源管理与调优服

务)。

13.年度运行分析报告服务

结合经开区整体政务服务工作发展和运行情况，配合出具年度政务

服务运行分析报告，对经开区政务服务当前运行情况、后续发展情况及

具体工作建设提出明确阐述。报告主要包括本年度工作分析、下一步工

作建议等内容。

14.系统对接服务

为保障本项目各个系统与服务正常运行，完成与省/市“一网通办”

服务平台、省/市“一件事一次办”服务系统、市电子证照管理平台、大

厅取号显示设备等对接工作。

15.配套硬件设备

名称 具体参数 响应数量

综合

刷脸

取号

机

1.操作系统：Android 9.0

2.显示器：27寸竖屏，分辨率1920*1080，电容式触控屏；

3.处理器：8核 2.0GHz

4.存储器：4GB+64GB

5.网络：支持wifi，4G，以大网

6.摄像头：双目/3D结构光摄像头，具备人脸识别功能并能通过人脸

识别确认用户身份；

2台
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7.蓝牙：蓝牙4.2

8.二维码：符合国际、国内通用二维码标准识读精度；一维码＞

5mil；二维码7.5mil

9.扬声器：5W*2

10.电源适配器：12V/5A

11.配套二维码阅读器模块、身份证模块、小票打印机、支付宝核身

能力(3年)

桌面

智能

取号

机

1.操作系统：Android 9.0

2.显示屏：主屏15.6寸横屏，副屏13.3寸横屏；分辨率1920*1080；

触摸屏，五点触控；

3.处理器：8核 2.0GHz

4.存储器：4GB+64GB

5.网络：支持wifi，以太网，4G

6.摄像头：双目/3D结构光摄像头，具备人脸识别功能并能通过人脸

识别确认用户身份

7.配套二维码阅读器模块、身份证模块、小票打印机、支付宝核身

能力(3年)

1台

按键

呼叫

器

1. 按键个数：16键，防水防尘、硅胶；

2. 显示器：中文点阵液晶显示，可编辑字符尺寸大小；

3. 排队序号显示4位；等候人数显示3位；

4. 内置无线通讯模块；

5. 实现常规的呼叫、重呼、特呼、滞后、暂停、转移、查询、登录

，可设置16个信道，可扩展其他功能。

41台

无线

模块

1.微发射功率

2.低功耗

3.ISM 频段工作频率、无需申请频点

4.高抗干扰能力和低误码率

5.可靠传输距离大于 300 米(无障碍)

6.透明的数据传输

7.接口:RS232 3套

中继

盒子

1.最高支持 1080p 高清视频输出；

2.Intel i3 处理器,低功耗工业级主板设计,设备运行可靠稳定；

3.采用 windows7操作系统，兼容更多应用程序

4. 内置 4G 运行内存.128G 超大存储；

5.板载 USB 接口*4、千兆网卡

6.内置 RF232，无线收发模块



- 20 -

（二）其他服务承诺响应

1.项目服务期承诺

项目服务期：3年(自合同签约后60日历天内完成所有服务上线部署

工作)。

2.项目实施要求承诺

本项目是经开区政务服务工作的重要提升改善项目，为保障项目建

设质量及项目建设内容我公司提供详细实施方案。

3.培训要求承诺

我公司提供本项目运行、管理、使用和维护所需要的技术培训。派

出的培训教员熟悉本项目，并有丰富的系统培训经验。为所培训人员提

供中文培训、资料和讲义等用品，并为用户提供详细的培训计划。

4.售后服务要求承诺

在售后服务期内，我公司在项目所在地具有自有稳定的售后服务机

构。指定1人维护工程师提供运维服务，按时按量完成本项目要求的运维

工作。

自项目服务期内，如系统出现故障时，提供7x24小时服务响应，维

护工程师在接到报障后2个小时内到现场处理应用系统出现的故障;及时

做出故障原因报告并提出有效措施加以解决。

5.付款方式承诺

我公司已熟知并同意：自签署完合同甲方支付合同款的30%，签署完

合同满一年（服务期满一年）支付合同价款的30%，签署完合同满二年（

服务期满二年）支付合同剩余价款。
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（三）其他详细说明

我公司承诺将严格按照项目总体需求调研、整体服务开发建设与部

署、项目运行、服务期维护等流程执行；同时为保障本项目顺利实施，

我公司将成立项目领导小组，选择责任心强、技术水平高，具有丰富实

践经验的骨干技术人员担任项目经理，确保项目组成员的稳定性。通过

项目经理同时配备丰富经验的开发人员及测试人员等确保各项实施活动

的顺利展开和完成。本项目组织结构包括：公司项目管理委员会、项目

经理、技术负责人、需求分析组、系统设计组、系统开发组、系统测试

组、部署实施组、培训组、技术支持及售后服务组，各组之间将按照进

度计划和职责各负其职。在项目实施过程中，将按照建设单位的要求更

换建设单位认为不合适的人员。

本项目涉及很多部门和业务内容，我们将充分发挥本公司的项目管

理经验累积，采用一套卓有成效的项目管理体系和方法，从各个方面进

行控制，系统地进行管理，监督各个环节的实施过程。

在运维期间通过运行维护服务的有效管理来提升用户信息系统的服

务效率，协调各业务应用系统的内部运作，改善网络信息系统部门与业

务部门的沟通，提高服务质量。对用户现有的信息系统基础资源进行监

控和管理，及时掌握网络信息系统资源现状和配置信息，反映信息系统

资源的可用性情况和健康状况，创建一个可知可控的IT环境，从而保证

用户信息系统的各类业务应用系统的可靠、高效、持续、安全运行。

本次项目的培训包含全区域用户、业务人员、系统管理员，培训具

体时间根据业主方要求拟定，我公司会选择合适时间提请业主方准备培
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训。

在确定培训时间、培训地点、培训具体人数后我公司将做好详细安

排。本项目的总体培训进度计划时间主要根据项目实际情况来进行制定，

培训服务相关工作是从整个项目实施的总体组织与设计阶段开始的，经

历项目开发与测试阶段、总体集成及试运行阶段、部署实施直至售后服

务阶段。

投标供应商: 数字新乡技术运营有限公司 (电子签章)

法定代表人: 胡明磊 (电子签章)

日 期: 2025 年 7 月 8 日
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