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一、生成订单

登录832平台（https://www.fupin832.com/），选择要购买的商品，点击加入购物车进行结算，填写并

核对订单信息，确认无误后点击“生成订单”。

1、订单所属预算单位填写：采购人下单时，订单所属预算单位默

认为关联预算单位，采购人可以根据实际情况修改订单所属预算单位，

同一采购人的不同订单可填写不同所属预算单位。若订单填写了所属

预算单位，则该笔订单的交易额不再计入原关联预算单位的预算份额

统计。

2、代付款信息预填写：订单生成页面，对于代付信息进行预填写。

如果采购人实际汇款账户名称和下单的采购人名称一致，可选择

“是”，不一致可选择“否”，同时填写实际的汇款账户名称和汇款

账号。

3、从平台获取供应商收款账户：采购人须向供应商在平台开立的

货款结算账户打款，否则订单将一直是“未支付”状态，影响份额完

成统计。

注意



1、及时支付：“先款后货”订单需在

15天内支付完毕，否则到期未付款订单

将自动取消。

2、自动验货验票：“先款后货”订单

如采购人没有主动完成“验货验票”操

作，系统将在供应商完成发票上传且快

递物流信息显示已签收或已回填“收货

码”15个自然日后，执行“自动签收接

收发票”操作，订单自动完结。

注意

二、订单支付重要提示



“重要提示”点击

“我已知晓”后，页

面自动跳转到采购人

中心—交易管理—待

支付货款，找到需要

支付的订单，点击

“支付货款”。

三、货款支付

表示供应商支持
识别码支付方式

若下单时需要和供应商
沟通，可点击此使用IM

即时通讯工具。



三、货款支付——合并支付

若采购人在同一供应商处下了多

笔订单，可以加入合并支付，选

择“识别码支付”后，生成一个

共用的识别码完成支付。

注意：不同供应商的订单不支持

合并支付。



“先款后货”订单支持延迟付款一次，点击“延迟付款”，订单付款截止时间顺延15天。

三、货款支付——延迟付款



点击“支付货款”，页面

跳转到收银台，显示两种

支付方式：分别是企业网

银B2B支付和识别码支付。

1、点击企业网银B2B支付，

选择银行，线上完成支付；

2、点击识别码支付，查

看账户信息和识别码信息，

通过银行柜台汇款/国库

支付/现金、支票汇款/网

银支付等方式，完成转账

汇款。

三、货款支付——选择支付方式



采购人可以在

银行列表中选

择已开通企业

网银B2B功能

的账户在线完

成支付。

三、货款支付——企业网银 B2B支付



采购人点击“识别码支付”时，直接跳转到供应商收款账户信息页面，转账时一定要将六位字符的识别码

填写至汇款单的用途/备注/摘要/附言等空白栏内，确保货款与订单能够快速准确匹配。

三、货款支付——识别码支付

注意
转账时一定要将六位字符的
识别码填写至汇款单的用途/
备注/摘要/附言等空白栏内



1、选择“企业网银 B2B支付”，不用填写识别码，按照支付页面提示完成操作，支

付流程全部线上完成。

2、选择“识别码支付”，汇款时请将正确的六位字符识别码完整填写在汇款单的

“用途/备注/摘要/附言”等栏目。识别码是为了识别订单与货款的关系，识别码填

写准确，能够快速将货款匹配上订单。

3、正确填写识别码且转账成功后采购人无需在平台上传凭证，2小时内订单状态自动

变更为“已支付”。

4、识别码有效期为360天，请尽快在有效期内完成付款，对于先款后货的订单，若

因支付超时（15天+延期付款15天）导致订单取消，则识别码也同步失效。

三、货款支付——注意事项

注意



什么情况下需要采购人货款确认：

采购人如选择“识别码支付”，但忘填、错填识别码，导致货款与订单
无法准确匹配，造成订单虽支付但状态仍显示“待支付货款”，此时采
购人需进行“货款确认”。

四、货款确认

具体操作：采购人中

心—已买到的商品—

待支付货款，找到已

支付但订单状态显示

“待支付货款”的订

单，点击“货款确认”



货款确认页面信息填写

确认订单页面与汇款凭证上的供应商账户、金额是否一致；

若一致，请按照银行回单信息填写“付款账户名称、

付款账号、付款金额” 1、一笔订单一笔支付和一笔订单

多笔支付支持货款确认；

2、同一供应商多笔订单支持合并

货款确认；

3、填写的户名、账号、金额三项

信息须与对应支付凭证信息一致，

否则系统无法准确匹配。

4、提交后，若信息填写无误，订

单状态实时变更为已支付。

四、货款确认

注意



五、常见问题——订单支付

1.供应商提供发票中的账号和平台显示的供应商账号不一致，采购人应该依据哪
个账号支付？
答:向平台显示的供应商账号支付货款。

2.订单支付时，采购人选择平台上的企业网银B2B支付，需要填写识别码吗？
答:不需要填写。

3.采购人选择识别码支付方式时，必须填写识别码吗？
答:必须填写。

4.汇款识别码是所有订单通用的？还是每笔订单都会有一个单独的识别码？
答:不通用、每个订单都有识别码，同一家店铺多笔订单合并支付时会生成一个共
用的识别码。



五、常见问题——订单支付

5.汇款识别码有效期是多长时间？
答:有效期360天。

6.若采购人下了多笔订单，平台当前是否支持合并支付？
答:支持。

7.先款后货订单如果15天内未完成支付，平台是自动取消吗？
答:是的，除非采购人申请延迟付款。

8一笔订单能申请几次延迟付款？能延迟多少天？
答:一次，延迟15天。

9.采购人在填写识别码时，支付系统备注信息中不支持输入纯数字或纯字母,如何
处理？
答:采购人可在六位数字或六位字母的汇款识别码前加“货款”二字，再进行支付。



五、常见问题——货款确认

1.采购人支付时忘填或错填汇款识别码，订单虽然支付了，但依然显示“待支付
货款”，如何处理？
答:登录采购人中心—交易管理—已买到商品—待支付货款，找到虽支付但状态
未改变的订单，点击“货款确认”，按页面提示操作即可。

2.为什么有的订单操作货款确认后变更了订单状态，有的订单却操作失败？
答:当前货款确认支持一笔订单一笔支付、多笔订单一笔支付、一笔订单多笔支
付这些情况，上述情况之外的订单在做货款确认时，需要平台协助处理，请致
电平台客服400-1188-832。

3.采购人完成货款确认后，订单多长时间会变更为“已支付”状态？
答:采购人按照货款确认页面的信息正确填写并提交后，订单状态实时变更。



五、常见问题——其他问题

订单完结
1.订单签收后，未操作验货验票，为什么订单会自动完结？
答:先款后货订单如采购人未主动完成“验货验票”操作，系统将在供应商完成
发票上传且快递物流信息显示已签收或已回填“收货码”15个自然日后，执行
“自动签收接收发票”操作，订单自动完结。

付错退款
1.采购人付错或重复支付到供应商在平台开立的货款结算账户，需要申请退款，
如何处理？
答:登录832平台官网—帮助中心—常见问答—新支付退款，按照要求提供相应
材料，申请退款即可，当前退款审核时效是3-5个工作日。



五、常见问题——其他问题

付错退款
2.采购人支付货款时，货款金额多付或少付，如何处理？
答:采购人如果多付了货款，建议申请退款后重新支付；如果不想退款重新支付，
采购人可依据多付的金额在该店铺下相同金额的订单，通过“货款确认”完成
订单和货款的匹配。若采购人少付了货款，建议申请退款后重新支付，或按照
差额补付，通过“货款确认”完成订单和货款的匹配。

提前开票
1.采购人在付款之前需要先开票，如何处理？
答:采购人可以通过IM系统联系供应商，先沟通开票问题再进行后续采购。IM
即时会话页面在供应商店铺首页名称下或店铺首页左侧，点击即可进入。



THANK YOU

客服热线：400-1188-832

工作时间：周一至周日8:30-18:00


